POSTUP PRI SETRENI STiZNOSTi NA UROVNI SKOLY
C.j.: ZSMS/078/2023

Dle CSI za stiznosti jsou povazovéana takova podani, kterymi se stéZovatel doméha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost
obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichz divodnost nebo nedivodnost je tfteba ovetit prave
dikladnym a objektivnim Setfenim.

Stiznost miize podat kazda osoba (i nezletild).

Stiznost lze zaslat nebo osobné pfedat. Problematické je telefonické podani stiznosti, protoze jeho
obsah neni zaznamenany, a proto miZe snadno dojit k nedorozumeéni, ke zkresleni informaci apod.
Pokud se nepodafi zalezitost s telefonujicim stézovatelem vyftesit jiz pfi rozhovoru, je vhodné mu

doporucit, aby stiznost zaslal nebo osobné piedal.

O podéani ustni stiznosti je ucelné za ucasti stézovatele sepsat zapis. Stiznosti se neposuzuji podle
nazvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu.

V navaznosti na vySe uvedené je vhodné, aby feditel skoly bezodkladné stézovateli pfijeti stiznosti

potvrdil, informoval jej o postupu a aby stiznost disledné fesil. Timto postupem feditel Skoly dava
najevo zajem o véc samotnou a snahu problém efektivné vytesit.

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovéan o tom, jak byla jeho stiznost prosetiena a vyfizena. Reditel
Skoly tedy musi stézovatele o vysledku Setieni stiznosti prokazateln¢ informovat.

Zakonni zastupci zaka i1 Zaci $koly mohou podat stiznost ¢i vyjadrit svoji nespokojenost dle obsahu
dané stiznosti vyucujicimu, tfidnimu uciteli, zastupkyni feditelky skoly, feditelce Skoly. Sté¢zovatel
vzdy nejlépe zvazi, komu je stiznost sméfovana. Zda problémtum tykajicich se vyuky — vyucujici,
stiznosti vyuéujicimi, tfidnimi uéiteli ¢i zastupkyni feditelky $koly, problémy tykajici se ohroZeni
zdravi a bezpecnosti zakl, nespokojenost se zavéreénym pololetnim hodnocenim, moralné a mravné
ohrozujici problémy aj. zavazné pochybeni zaméstnanct Skoly - feditelka Skoly.

K podani stiznosti je mozné sejit se osobné s vyucujicim ¢i tfidnim ucitelem v ramci jejich
konzulta¢nich dnti, domluvit si osobni schiizku telefonicky ¢i ptes $kolni elektronicky systém Bakalafi
nebo pies $kolni e-maily pedagogt $koly s vyucujicim, tfidnim ucitelem i vedenim $koly. Veskeré
kontakty na vyucujici, tfidni ucitelé i vedeni §koly jsou umistény na webu Skoly www.zsstity.cz —
Utedni deska — Zaméstnanci.

Pisemnou stiznost je mozné podat osobn¢ feditelce Skoly, poslat pies Skolni elektronicky systém
Bakalafi, zaslat na pracovni e-mail feditelky Skoly: reditel @zsstity.cz nebo poslat postou na adresu:
Zakladni $kola a matei'ska $kola Stity, okres Sumperk, Skolni 98, Stity 789 91.

V ptipadé, Ze vedeni Skoly se nebude adekvatné, dle postupil vyse, zabyvat stiznosti ze strany
zakonnych zastupct zakt, mohou se poté obratit na Skolskou radu a jimi zvolené zastupce skolské
rady na e-mail: skolskarada@zsstity.cz

Ve Stitech dne 28.2.2023 Mgr. llona Haasova, feditelka Skoly
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